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Warsztaty ,,Problem solving” — A3, Ishikawa, 5Why, PDCA
na przyktadzie analizy problemu:

Depopulacja a przysziosc¢ Jeleniej Gory

Prowadz. ? Sy warsztaty:
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TimING® - Time Management Engineering

Raport Problem: Prowadzacy warsztaty: Data opracowania: |Numer raportu:

. . . . Pawet Staworzynski 17 lipca 2018
A3 Depopulacja miasta Jelenia Géra P

Status: ﬂﬁ)
\A[Y/
Standardowo:

4 . An a liza p rZyCZyn OWO = S ku t kowa Cztowiek, Maszyna/Narzedzia, Materiat,

Metoda, Zarzadzanie, Otoczenie.

1. Opis problemu

o ) ) ) o ) 1. Mieszkaniec 2. Administracja 3. Rynek pracy
Jelenia Gora sie wyludnia. Problem jest widoczny od 20 lat. Jezeli trend sie

a) Niskie ptace.

utrzyma to liczba ludnosci do 2030 spadnie o 25% w stosunku do roku 1998. | halo efeke datkowan b) Brak rozwoiu.
. . . . , C . f a)  Lepsza praca. a ato efektywne wydatkowanie Upadek firmy/ st ja firmy,
Problem jest wazny dla mieszkancow, przysztych pokolen, przedsigebiorcow, it Zapnaukz publicznych pieniedzy. Z; Mg?o itrallzTy'n :/azgg\atcaj Su:w
- . . . ) : i a
seniorow, zarzadzajacych miastem. ¢)  Zamitoicia. b)  Trudna wspotpraca z urzedami. oferta pracy.
Kolorem czerwonym oznaczone 3 zrodta problemu wskazane d)  Z przyczyn zdrowotnych. ©)  Nadmierna blurokraCJa’ . e) Warunki pracy/ forma zatrudnienia.
rzez uczestnikéw warsztatéw jako najistotniejsze.! € £ PrZYCZyn smogu. (zbyt czesta kon'1ecznosc konFaktu z f)  Trudnosci z otworzeniem nowej
P ) ) U528 f)  Nie chciat powiekszy¢ rodziny. urzedem, mata informatyzacja). firmy.
Kolorem szarym zaznaczone zrodta problemu, ktére maija ﬁ) gd?l(a przed od;:jowigdzialnosciq. g) Nieefekty’wne przyciagganie
wptyw na zrodta sklasyfikowane przez uczestnikow ) roblemy z sasiadami. inwestorow.
warsztatow jako najwazniejsze. h)  Ciezko utrzymac si¢ jako
pracodawca.

i)  Nieefektywny urzad pracy.

2 . Sta no bec ny’ m 'i e rn‘i k'i , l'iCZ by a) {»ﬁg;trakcyjna oferta edukacji: a)  Zbyt wysokie koszty zycia, a) Integracja spoteczenstwa,

~szkolenia b) Nieruchomos’ci sq coraz drozsze, b) Mato dostepnosc i niski poziom,
. o ey -uczelnie i’szkoly zawodowe 3) mys%mfe kosztyr«}yna};mu, ) Mata oferta ustug sportowych,
Liczba ludnosci Jeleniej Gory : ) rudnione mozliwosci d) Mato mozliwosci aktywnego
e, b) Oferta niedopasowana do rynku, rzeksztatcania gruntéw. ;
- om oo e c) Brak mozliwoéci kontynuaciji na P E ’ spedzania czasu,
g g é g § E_;é—:_n-;""—v-.._.___ kolejnym szczeblu edukacii, e Mz;lo rtozitldowana
2% g o % 23gg 5'-:-.;—""'—‘_,_ d) Brak wspotpracy z administracia infrastruktura...
BB g g 2 5FREg 3 < g“'m e) Niska renoma uczelni
28gy LA gm f)  Ryzyko likwidacji uczelni.
TER8 e tREge o L.
TFRrRezIBRag 5. Koszty zycia/ 6. Inne:
R ry . Py . .
4. Edukacja nieruchomosci Rozrywka i kultura/
ustugi medyczne/
3 3 5 infrastruktura
cesrrrrsszzaazazizszszszeaszzzaaszsz D DZiatania zapobiegawcze
2222 Z2RRRAREEREERRRERARREESEEIRAREERERRELEILIRERE=-
Wg obecnego trendu w latach 1998-2030 liczba ludnoéci moze spas¢ o ponad Lp. Problem Dziatanie Kto Termin | Status
22000 os. do liczby 71000 osob co stanowi spadek o prawie 25%.
1a +3a Zrewidowac aktualne dziatania aktywnego .
Zrédto: +3b-g pozyskiwania inwestorow, zmotywowac do Urzad Miasta, ) Jalg o
T . e e s . i i i i . i g ini j najszybcie iez
tadysz J. "Depopulacja Jeleniej Géry: przejawy, przyczyny, skutki”, referat na Eé:g“;t‘:n‘;‘;bycgl‘lp°xl‘::;?t?e Zrewidowat admmle;raCJa Jszybciej | Na {?GZQCO,
Il spotkaniu z cyklu Miasto Twércze pn. "Depopulacja a przysztos¢ Jeleniej ’ ’ JG? Ustalié mont ?rowac
Gory" organizowanym przez stowarzyszenie ETOS, Jelenia Gora 16.07.2018. Podja¢ dziatania doprowadzajace do tego, ze i . Ktuali ,
4a obecne uczelnie wzbogaca swoja oferte o Wyznaczyc terminy | aktualizowac
+ 4b-f atrakcyjne kierunki. konkretnych dla

iedzi kazdego z
3 ¢ Sta n docelowy Przeprowadzi¢ analizy przyczynowo- odpowiedzialn 3

ych za kazde dziatan

1) Zatrzymanie trendu depopulacji. 1a +3a ;l;ggtg;v;v(vljaporty A3) dla w/w kluczowych dziatanie
2) Poprowadzis’: Fio reurbanizacji - odwrocic trend (doprowadzi¢ do wzrostu +3b-g . Rynek pracy - niskie wynagrodzenia i

liczby ludnosci). ograniczone mozliwosci rozwoju.
3) Wiecej mtodych, aktywnych zawodowo ludzi. * Mato atrakcyjna oferta edukacji.
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Klasyfikacja waznosci ETAS

IloS¢ przyznanych punktow ,waznosci” JELEWIA c6RA

Klasyfikacja waznosci zdefiniowanych zrédet problemu

L, } Oznaczenie Waznosé. llos¢ Udziat Pareto
przeprowadzona przez uczestnikdw warsztatow wg problemuna | przypisanych | procentowy | ABC
. . . . , arkukszu A3 | ~ punktow. |+!

subiektywnej oceny kazdej z osob. ~ = o :

3a 61 14% A

. . ;s .. . qe . 4a 49 11% A

Zdefiniowane zrodfo problemu o najwiekszej liczbie = 3 - A

punktow traktowane jako najwazniejsze. 3d 28 6% A

3b 26 6% A

2a 26 6% A

Zgodnie z zasadg Pareto nalezy podejmowac dziatania gb iz jj 2
e . . ’7 ’ 7 g OO

zaradcze dla najistotniejszych zrodet problemu, ktore 6a 14 3% A

wg oceny majg najwiekszy wptyw na analizowany i‘; 1; ij E

problem. 5¢ 10 2% B

3c 9 2% B

4b 9 2% B

Dziatania zaradcze zgodnie z zasadg PDCA powinny by¢ 6d 9 2% B

. . ’ . 4 8 2% B

realizowane a ich skutecznosé monitorowana oraz zf, . % c

poprawiana w miare koniecznosci. af 5 1% c

3h 3 1% C

4c 3 1% C

Skutecznie zrealizowane dziatania majg doprowadzié Zb : 1; g
e %

docelowo do zmniejszenia waznosci danego zrodfa 6c 1 0,2% C

problemu lub catkowite] jego eliminacji. al
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Dalsze dziatania ETAS

JELENIA GORA

IloS¢ przyznanych punktow ,,waznosci”

W procesie doskonalenie najistotniejszym jest ukierunkowanie na podejmowanie dziatan nisko
naktadowych lub wrecz nawet bez kosztowych (sic!) poprzez poprawe efektywnosci
wykorzystania juz dostepnych i zaangazowanych zasobdw, narzedzi.

W wielu przypadkach aby skutecznie rozwigzywac kluczowe problemy konieczne jest ich
systematyczne weryfikowanie, podejmowanie dalszych analiz przyczynowo-skutkowych ktére
pozwalajg na coraz bardziej dogtebne eliminowanie kluczowych zrédet problemdéw.

Pierwsza analiza problemu: Kolejne analizy do wykonania:

1. Rynek pracy — niskie wynagrodzenia i
ograniczone mozliwosci rozwoju.
2. Mato atrakcyjna oferta edukac;ji.

Depopulacja Jeleniej Gory
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Zapraszamy do wspotpracy

...niezalezni specjalisci w obiektywnym poszukiwaniu BEST PRACTICE...

Stowarzyszenie ETOS Jelenia Gora

tel: +48 22 290 5544
JELENIA GORA mail: info@etos.jgora.pl

www: www.etos.jgora.pl

www.facebook.com/etos.jgora
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